
 

 

การนำผลการประเมิน  ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

ของเทศบาลตำบลท่ามะพลา



การนำผลการประเมิน  ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

๑. ผลการประเมิน  ITA  ของเทศบาลตำบลท่ามะพลา  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2568 
จากผลการประเม ิน   ITA  ในป ีงบประมาณ   พ.ศ.๒๕๖๘    ของ เทศบาลตำบลท่ามะพลา  

พบว่ามีผลคะแนน 88.50 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
คะแนน 

รายตัวชี้วัด 
คะแนนรายเครื่องมือ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙2.67 

คะแนน IIT 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ๙5.55 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ๙8.89 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.56 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.44 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๙3.29 

คะแนน EIT ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.4๘ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 89.19 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
คะแนน OIT 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 70.00 



๒. แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินค ุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงาน  
     ภาครัฐ  ในปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๘ 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 92.67      เทศบาลมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบและ

ขั ้นตอนราชการ  มีความโปร่งใส  และให้บริการ
ประชาชนด้วยความเสมอภาค  อย่างไรก็ตาม  ควร
ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาคุณภาพการให้บริการและ
การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 95.55      ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก  สะท้อนถึงการ
บริหารงบประมาณอย่างโปร่งใสและเปิดเผยข้อมูลที่
เก ี ่ยวข้องอย่างเหมาะสมควรรักษามาตรฐานการ
ดำเนินงานดังกล่าวไว้ต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ 98.89      เทศบาลมีการบริหารงานบุคคลและการใช้อำนาจ
หน้าที่อย่างเป็นธรรม  โปร่งใส  และไม่เลือกปฏิบัติ  
ควรดำเนินการรักษามาตรฐานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.56      เป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนค่อนข้างต่ำ  เมื่อเทียบกับ
ด้านอื่น  แสดงให้เห็นว่าบุคลากรอาจยังมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการไม่ทั่วถึง  จึงควรประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติ
และกำกับติดตามการใช้ทรัพย์สินของราชการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.44      เทศบาลให้ความสำคัญกับการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตในระดับที่ดี  ควรส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรและประชาชนในการเฝ้าระวังและ
แจ้งเบาะแสการทุจริตอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน 93.29      ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานและ
การให้บริการของเทศบาลในระดับสูงควรพัฒนาการ
ให้บริการให ้มีความรวดเร็วและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.48      เทศบาลมีการเผยแพร ่ข ้ อม ูลข ่ าวสารและ
ประชาส ัมพ ันธ์ช ่องทางการต ิดต ่อได ้ในระด ับดี   
อย่างไรก็ตาม  ควรพัฒนาช่องทางการสื ่อสารให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและทั่วถึงมากข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน 89.19      เทศบาลมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานและ
การให้บริการอย่างต่อเนื ่อง  แต่ควรนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 100.00      เทศบาลมีผลการประเมินอยู่ในระดับสูงสุดแสดง 



  ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
  ถึงการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะอย่างครบถ้วน  

โปร่งใส  และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด  ควร
รักษามาตรฐานดังกล่าวไว้ต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 70.00      เป ็นต ัวช ี ้ว ัดท ี ่ม ีคะแนนต่ำท ี ่ส ุด  จ ึงควรให้
ความสำคัญในการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส  การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
การกำกับติดตามการดำเนินงาน  และการเผยแพร่ผล
การดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตให้ครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 
สรุปภาพรวม  :  ผลการประเมิน  ITA  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๘  ของ  เทศบาลตำบลท่ามะพลา

สะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินงานที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในระดับดี  โดยมีจุดเด่นด้านการเปิดเผยข้อมูล  การ
ใช้อนาจ  และการใช้งบประมาณ  อย่างไรก็ตาม  ควรเร่งพัฒนาในประเด็นการป้องกันการทุจริตและการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  เพื่อยกระดับการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  และสร้างความเชื่อม่ันแก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



๓. การนำผลการประเมิน  ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๙ 

จากผลการวิเคราะห์การประเมิน  ITA  ของเทศบาลตำบลท่ามะพลา  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๘  นำไปสู่การกำหนดมาตรการ  หรือโครงการ  หรือกิจกรรม 
ในการปรับปรุง  หรือพัฒนาองค์กร  หรือรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ของเทศบาลตำบลท่ามะพลา  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๙  ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ รับผิดชอบ 

     โครงการส่งเสริมสร้างการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการอย ่ าง
ถูกต้องและคุ้มค่า 

     ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ได้ 79.56 คะแนน 
บ ุคลากรบางส ่วนอาจย ังขาด
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติใน
ก า ร ขออน ุญ าต แล ะก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ 

     1) จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
     2) ประชุมชี ้แจงและสร้าง
ความเข้าใจแก่บุคลากร 
     3 )  ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ 

ต.ค. 2568 - ก.ย. 2569 สำนักปลัดเทศบาล และทุกกอง 

     โครงการเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม และป้องกันการทุจริต 

     ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต ได้ 70.00 คะแนน ซ่ึงเป็น
คะแนนที่ต้องได้รับการพัฒนา 

     1 )  จ ั ดก ิ จกรรมส ่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและจริยธรรม 
     2) ประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตประจำปี 
     3) ติดตามและรายงานผล
การดำเน ินงานตามมาตรการ
ป้องกันการทุจริต 

ต.ค. 2568 - ส.ค. 2569 สำนักปลัดเทศบาล/งานนิติการ/
งานตรวจสอบภายใน 

     โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ
ก า ร ส ื ่ อ ส า ร แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 

     ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ได้ 89.48 คะแนน 
ควรเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของประชาชน 

     1) ปรับปรุงเว็บไซต์และสื่อ
สังคมออนไลน์ของเทศบาล 
     2) เพิ่มช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นและข้อร้องเรียน 
     3) ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 

ต.ค. 2568 - ก.ย. 2569 ส ำ น ั ก ป ล ั ด เ ท ศ บ า ล  ง า น
ประชาสัมพันธ์ 

     โครงการพัฒนาคุณภาพการ      ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ      1) ทบทวนขั้นตอนการให้ ต.ค. 2568 - ก.ย. 2569 ทุกส่วนราชการ 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ รับผิดชอบ 

ให้บริการประชาชน ทำงาน ได้ 89.19 คะแนน ควร
พัฒนาระบบการให้บริการให้มี
ความสะดวก รวดเร ็ว  และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

บริการ 
     2) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการให้บริการ 
     3) สำรวจความพึงพอใจของ
ผู ้ร ับบริการเพื ่อนำมาปรับปรุง
การทำงาน 

  

     มาตรการรักษามาตรฐานการ
บร ิหารงานที ่ โปร ่งใสและการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

     ตัวชี้วัดที่ 1,2,3,6 และ 9 มี
ผลการประเมินอยู่ในระดับดีถึงดี
เย ี ่ยม โดยเฉพาะการเป ิดเผย
ข้อมูลได ้ร ับคะแนนเต็ม 100 
คะแนน 

     1) ปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ให้
เป็นปัจจุบัน 
     2) เปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ ITA 
     3)  ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม ก า ร
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ต.ค. 2568 - ก.ย. 2569 สำนักปลัดเทศบาล และทุกกอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 เทศบาลตำบลท่ามะพลา  อำเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร  ได้นำผลการประเมิน  ITA  ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ.2568  มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดมาตรการ  โครงการ  และกิจกรรมในการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กร  โดยมุ่งเน้นการยกระดับตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ  ได้แก่  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  และ
การป้องกันการทุจริต  ควบคู่ไปกับการรักษามาตรฐานการดำเนินงานในด้านที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี
และดีเยี่ยม  เพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาล  ความโปร่งใส  และความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลตำบลท่ามะพลา  อำเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร  ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืน 
 


